Zarzadzenie nr 10/8/24
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych

z dnia 07 sierpnia 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia
Dziennego — Swietlicy Opiekuriczej ,,Pelna Chata” dziatajacej w strukturach
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach

Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)
oraz art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) oraz § 10 ust. 7
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach
Dolnych przyjetego przez Zarzad Powiatu Bieszczadzkiego uchwatg nr 116/219/20 z dnia
21 grudnia 2020 r.

zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego — Swietlicy
Opiekunczej ,Petna Chata” dziatajgcej w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w Ustrzykach stanowigce Zatacznik nr 1, do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Wykonanie Zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom i Dyrektorowi Powiatowego

Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 10/8/24
z dnia 07 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich w Placoéwce Wsparcia Dziennego —
Swietlicy Opiekunczej ,,Pelna Chata” dziatajacej w strukturach

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych

Ustrzyki Dolne, 2024 r.
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Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560)
oraz art. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych z dniem 07 sierpnia
2024 r. wprowadza ,,Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego
— Swietlicy Opiekunczej ,Petna Chata” dziatajacej w strukturach Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych”, ktérych podstawowym celem jest:
zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim podopiecznym Swietlicy, dbato$¢ o ich dobro,

uwzglednianie ich potrzeb oraz podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Preambuta

Niniejszy dokument ma na celu okre$lenie najwazniejszych zasad oraz sposobow
postepowania pracownikow Swietlicy, rodzicow, opiekunéw, a takze wolontariuszy,
praktykantow, stazystéw, wzgledem dzieci oraz zapewnienia im bezpieczenstwa. Gtowng
zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Swietlicy, rodzicow,
opiekunow jest dziatanie na rzecz dobra dziecka i w jego interesie. Pracownicy Swietlicy,
rodzice, opiekunowie traktujg kazde dziecko z szacunkiem i uwzgledniajac jego potrzeby.
Nie dopuszcza sie stosowania jakiejkolwiek formy przemocy. Pracownicy Swietlicy realizujg
te dziatania w ramach obowigzujacego prawa, przepisbw wewnetrznych oraz swoich

kompetenciji.

Standard 1

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych opracowato, przyjeto, oraz
wdrozyto do realizacji w Placéwce Wsparcia Dziennego - Swietlicy Opiekunczej ,Petna
Chata” Standardy Ochrony Matoletnich, ktore okreslaja:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

2) procedury reagowania na krzywdzenie,

3) procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze

dziatania pomocowe,

4) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

5) zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone,

6) zasady bezpiecznych relacji mafoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone,

7) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu,



8) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym ochrony wizerunku i danych osobowych,

9) zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych stosuje zasady bezpiecznej

rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel ze Standardéw Ochrony Matoletnich.

Standard 3

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych wdrozyto i stosuje procedury
interwencyjne, ktére znane sg oraz udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik
wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny
za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi udostepnione sg dane kontaktowe do
lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku
krzywdzenia matoletnich.

Standard 4

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych co najmniej raz na 2 lata
monitoruje i w razie konieczno$ci ewaluuje zapisy Standardéw, konsultujgc sie

z pracownikami, podopiecznymi i rodzicami/opiekunami oraz je aktualizuje.

Rozdziat | Postanowienia ogdlne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

1) zwrécenie uwagi pracownikow Swietlicy, rodzicow/opiekunéw i podmiotow
wspotpracujgcych na konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz ochrony
matoletnich podopiecznych przed krzywdzeniem,

2) okreslenie obowiazkéw pracownikow Swietlicy w dziataniach podejmowanych na
rzecz ochrony podopiecznych przed krzywdzeniem,

3) wypracowanie procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich, wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci
profilaktyczno-wychowawczej w zakresie zapewnienia ochrony podopiecznych przed
przemoca.

2. Wychowawcy Swietlicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitorujg sytuacje dziecka oraz stosujg zasady
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okreslone w Standardach. Niedopuszczalne jest stosowanie przez wychowawcow wobec

dziecka jakiejkolwiek formy przemocy. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel

Swietlicy, a takze podopieczni i ich rodzice/opiekunowie, zgodnie z procedurami

okre$lonymi w tresci Standardow.

3. llekroé w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Swietlicy
Opiekunczej ,Petna Chata” w Ustrzykach Dolnych,

2) PCPR - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Ustrzykach Dolnych,

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ustrzykach Dolnych,

4) Swietlicy — nalezy przez to rozumie¢ Placéwke Wsparcia Dziennego - Swietlice
Opiekunczg ,Petna Chata” w Ustrzykach Dolnych,

5) podopiecznych — nalezy przez to rozumie¢ uczestnikow Placowki Wsparcia
Dziennego - Swietlicy Opiekunczej ,Petna Chata” w Ustrzykach Dolnych,

6) matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie zawarta
zwigzku matzenskiego,

7) personelu Swietlicy — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w Swietlicy,
stazys$ci, wolontariusze, praktykanci oraz osoby, z ktérymi zostaty zawarte umowy
cywilnoprawne,

8) wychowawcy — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Swietlicy, ktéremu powierzono
bezposrednig opieke nad dzieckiem.

4. Objasnienie terminow:

1) dziecko - osoba do ukonczenia 18 roku zycia,

2) opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o dziecku
w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy,

3) zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z opiekunow dziecka.
W przypadku braku porozumienia rodzicéw dziecka, zostajg oni poinformowani
o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad,

4) dane osobowe — wszystkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka badz
opiekuna,

5) krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe w tym pracownika Swietlicy, opiekunéw czy inng osobe, a takze
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie przez opiekunow.

Wyrdznia sie nastepujace formy krzywdzenia:



a) przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony osoby, ktorej matoletni
ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec matfoletniego
moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa;

b) przemoc psychiczna — to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy matoletnim a opiekunem, obejmujaca zaréwno dziatania jak
i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonainag,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualno$ci matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem
a matoletnim;

c) wykorzystywanie seksualne - wiaczanie matoletniego w aktywnosc
seksualng, ktdrej nie jest on w stanie w pemi zrozumie¢ i udzieli¢ na nig
$wiadomej zgody i/lub na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢
sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi
lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi miedzy matoletnim
a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy;

d) zaniedbywanie matoletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie
jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktdora

jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Rozdziat Il Personel

1. Standardem jest rekrutacja pracownikow odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji
kandydata, w tym stosunek do wartos$ci podzielanych przez PCPR, takich jak ochrona

praw dzieci i szacunek do ich godnosci.



. Dyrektor dba, aby personel Swietlicy posiadat kwalifikacje odpowiednie do pracy

z dzie¢mi oraz nie stanowit dla nich zagrozenia.

. Wolontariuszem w placowce moze by¢ osoba powyzej 13 roku zycia. Umowe

z wolontariuszem ponizej 18 roku zycia zawiera sie za zgodg opiekuna tej osoby.

. Kazdy pracownik, wspotpracownik przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkow

zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, opiekg nad podopiecznymi

Swietlicy podaje swoje dane osobowe, ktore stuza Dyrektorowi do wykonania obowigzku

okreslonego w art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym oraz sprawdzenia pracownikéw/wspotpracownikow

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata o przedstawienie referencji od poprzedniego

pracodawcy lub poprosi¢ o podanie danych kontaktowych do osoby, ktéra moze takie

referencje wystawic.

. Dyrektor wymaga przedtozenia dokumentow dotyczacych; wyksztatcenia, kwalifikacji

zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

. Kandydat przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci

w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a

oraz art.207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii (Dz. U. z 2003 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Kandydat sktada o$wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralno$ci oraz o toczgcych

sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych

. Jesli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie powinien przedtozy¢;

1) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej, wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informaciji dla wyzej wymienionych celow,

2) kandydat przedktada o$wiadczenie o panstwie/panstwach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej,

3) jezeli mieszkat w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska
i panstwo obywatelstwa, informacje z rejestréow karnych tych panstw uzyskiwang do

celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.



10. Dopuszczalne jest przeditozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnoSci

karnej oéwiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji

o niekaralno$ci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byt w tym

panstwie prawomochie skazany.

11. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie

fatszywego o$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem swiadomy(-a)

odpowiedzialnoéci karnej za ziozenie fatszywego o$wiadczenia®, ktéra zastepuje

pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Rozdziat lll Zasady zapewniajace bezpieczne relacje

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy podopiecznymi a personelem

1)
2)

3)

5)

6)

7)

w komunikacji z dzieckiem wychowawcy zachowujg cierpliwosc i szacunek,
wychowawca stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuaciji,

wychowawcom nie mozna zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.
Nie wolno im krzycze¢ na dziecko w sytuaciji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci,

wychowawcom nie mozna ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka
osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom tj. wizerunek dziecka, sytuacja
rodzinna, ekonomiczna, medyczna, opiekuncza i prawna,

wychowawca podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania,

wychowawcy szanujg prawo dziecka do prywatno$ci. Jezeli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci aby chroni¢ dziecko, wyjasniajg mu to najszybciej,
jak to mozliwe,

jezeli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci,
wychowawca pozostawia uchylone drzwi do pomieszczenia i dba, aby by¢ w zasiegu
wzroku innych,

wychowawcy nie zachowujg sie w obecno$ci dzieci w spos6b niestosowny. Nie
uzywajg wulgarnych stow, gestow i zartéw, nie czynig obrazliwych uwag, nie
nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjno$ci seksualnej oraz nie
wykorzystuja wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby),



9) wychowawcy zapewniaja dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii,
konkretnego zachowania czy stdbw, mogg o tym im powiedzie¢ i oczekiwal
odpowiedniej reakcji lub/i pomocy,

10)wychowawcy doceniajg i szanujg wktad dzieci w podejmowanie dziatan, aktywnie je
angazujg i traktujg rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualna,
niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

11)wychowawcy unikajg faworyzowania dzieci,

12)wychowawcom nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktadaé propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

13)wychowawcom nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunku dziecka, jezeli dyrekcja nie zostata o tym
poinformowana, nie wyrazita zgody i nie uzyskata zgéd opiekunéw oraz samego
dziecka,

14)wychowawcom nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych
i innych nielegalnych substancji oraz uzywanie ich w obecnosci dzieci,

15)wychowawcom nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani
opiekunéw dziecka. Nie wolno im wchodzi¢ w jakiekolwiek zalezno$ci wobec dziecka
lub opiekunow dziecka. Nie wolno im zachowywac sie w sposéb moggcy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie
badZz czerpanie korzysci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkdw zwigzanych ze $wietami w roku szkolnym np. kwiatow, prezentow
sktadkowych i drobnych upominkow,

16)wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrekciji,

17)kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne,

18)wychowawcom nie wolno bi¢, szturchaé, popychaé i naruszac¢ integralnosci fizycznej
dziecka,

19)wychowawcom nie wolno dotyka¢ dziecka w sposoéb, ktdéry moze byC uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny,

20)wychowawcy nie angazujg sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawanie walki

z dzieé¢mi czy brutalne zabawy fizyczne,



21)kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Wszelkie takie dziatania
powinny by¢ zgtoszone Dyrektorowi,

22)w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, wychowawcy unikajg innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.
Dotyczy to pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu
i w korzystaniu z toalety,

23)w kazdej czynnosci pielegnacyjnej i higienicznej nalezy zadbac o to, by asystowata
przy tym inna osoba z instytucji,

24)podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest

spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy:

1) kontakt z dzieémi powinien odbywac¢ sie w celach edukacyjnych, wychowawczych
i opiekunczych,

2) wychowawcom nie wolno zapraszaé dzieci do miejsca swojego zamieszkania ani
spotykac sie z nimi poza godzinami pracy,

3) jezeli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i rodzicami
lub opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, grupa Swietlicowa
w aplikacji Messenger),

4) jezeli zachodzi konieczno$¢ spotkania sie wychowawcdw z dzie¢mi poza godzinami
pracy, wychowawcy powinni poinformowac¢ o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie
dzieci musza wyrazi¢ na to zgode,

5) utrzymywanie relacji towarzyskich Ilub rodzinnych (w sytuacjach gdzie
rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgacych innych dzieci, ich

rodzicéw/opiekundw.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy podopiecznymi:
1) podstawowa zasada relacji miedzy podopiecznymi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajgce godno$¢ i potrzeby matoletnich,
2) standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialno$ci za swoje zachowanie,
3) podopieczni angazowani sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos¢ aktywnego

uczestniczenia, podejmowania wspétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego,
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w tym ksztattujacego pozytywne relacje z mtodziezg ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi,

niedozwolone jest: stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego,
w jakiejkolwiek formie, uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka, upokarzanie,
obrazanie, zniewazanie innych ucznidw, zachowanie w sposOb niestosowny
(uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow), kierowanie obrazliwych uwag, w tym
0 zabarwieniu seksualnym, stosowanie zastraszania i grozb, utrwalanie wizerunku
innych uczniéw poprzez nagrywanie (rowniez fonii) i fotografowanie bez uzyskania
zgody i w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢, udostepnianie migdzy

matoletnimi substancji psychoaktywnych i uzywanie ich w swoim otoczeniu.

4. Bezpieczenstwo online

1)

2)

wychowawcy powinni by¢ $wiadomi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania ich prywatnej aktywnosci w sieci poprzez aplikacje i algorytmy, a
takze wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnosci stron z ktérych korzystajg. Jezeli profile wychowawcow sg publicznie
dostepne, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg
aktywno$¢,

wychowawcom nie wolno nawigzywa¢ kontaktow z podopiecznymi poprzez

przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Rozdziat IV Ochrona matoletnich przed treSciami szkodliwymi

w Internecie

1. Zasady korzystania z urzadzen z dostepem do Internetu

1)

2)

dyrektor jest odpowiedzialny za instalowanie i aktualizowanie przynamniej raz na
kwartat programéw antywirusowych i zapér sieciowych w celu ochrony systemow
przed atakami zto$liwego oprogramowania i blokowania na komputerach Swietlicy,
materiatdéw niedostosowanych do wieku,

infrastruktura sieciowa Swietlicy zapewnia dostep do Internetu personelowi
i podopiecznym, zaréwno w czasie zaje¢ pod nadzorem wychowawcy, jak i poza nimi,

na przeznaczonych do tego komputerach,
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3) sposob korzystania z Internetu jest na biezgco weryfikowany przez informatyka
i umozliwia szybkie wykrycie sprawcy naduzycia,

4) dostep do Internetu mozliwy jest pod nadzorem i za zgodg wychowawcy,

5) w Swietlicy prowadzone sg dziatania profilaktyczne z zakresu zasad bezpiecznego
korzystania z Internetu (zajecia edukacyjne),

6) na terenie Swietlicy dostepna jest sie¢ dostepu do Internetu, zabezpieczona hastem,

7) w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci dyrektor ustala, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia i organizuje dla podopiecznego rozmowe
z psychologiem. Jesli ten uzyska informacje, ze podopieczny jest krzywdzony,

podejmuije dziatania opisane w procedurze Ochrony Matoletnich.

Niebezpieczne tresci - materialy pornograficzne, promujgce nienawisc, rasizm,
ksenofobie, przemoc, zachowania autodestrukcyjne:

1) treSci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgtaszane sa
wychowawcom Swietlicy lub dyrektorowi,

2) w przypadku zgtoszenia o dostepie do tresci nieodpowiednich, wychowawcy/dyrektor
ustala okolicznosci zdarzenia, podejmujgc probe ustalenia sprawcy i $wiadkoéw
incydentu, a takze zabezpiecza dowody,

3) konfigurowane sa zabezpieczenia sieci Swietlicy, aby na nowo zablokowaé¢ dostep
do niewtasciwych tresci,

4) z poczynionych ustalen sporzadzana jest Karta przebiegu interwencji (zatgcznik nr 1
Standardow)

5) jesli tresci niebezpieczne dotycza osob niezwigzanych z Swietlica, dyrektor zgtasza
zdarzenie odpowiednim stuzbom (sadowi rodzinnemu lub Policji), przekazujgc
zabezpieczone materiaty,

6) jesli uczestnikami zdarzenia sg podopieczni Swietlicy, ze sprawcg i ofiarg
przeprowadzona jest oddzielna rozmowa dyrektora oraz wychowawcy na temat
emocji, jakie moze budzi¢ materiat, do jakich zachowan zacheca, oméwione zostajg
takze konsekwencje zdarzenia wynikajace ze ztamania regulaminu Swietlicy,

7) powiadomieni zostaja rodzice/opiekunowie podopiecznych, ktérych informuje sie

o poczynionych ustaleniach i dalszych dziataniach placowki.

Zasady ochrony wizerunku dziecka
1) w Swietlicy pozyskiwane sg pisemne zgody opiekunow podopiecznych na

przetwarzanie oraz wykorzystywanie wizerunku i zapisu fonicznego, w tym
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1

2)

4)

5)

7)

rejestrowanie, zamieszczanie oraz rozpowszechnianie na potrzeby dokumentaciji
fotograficznej i fonicznej,

Swietlica zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa,

Swietlica, uznajac prawo dziecka do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka,

wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 7 do
Regulaminu organizacyjnego placoéwki wsparcia dziennego — Swietlicy Opiekuriczej
,Petna Chata”,

pracownikom Swietlicy nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, utrwalanie wizerunku dziecka) na
terenie Swietlicy bez pisemnej zgody opiekuna dziecka,

w celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik Swietlicy moze
skontaktowa¢ sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
(niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych),
jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t cato$ci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka nie

jest wymagana.

Naruszenie prywatnosci

1)

2)

3)

informacja o zagrozeniu naruszenia prywatno$ci w Swietlicy powinna zostaé¢
niezwlocznie przekazana dyrektorowi PCPR, ktéry podejmuje natychmiastowe
dziatania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do
informacji niejawnych,

nalezy ustalic okoliczno$ci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji oraz skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych PCPR,

w przypadku, gdy naruszenie prywatnosci jest spowodowane przez osoby spoza

Swietlicy, nalezy nawigza¢ wspotprace z organami $cigania.

Rozdziat V Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

Zasady interwencji dla podopiecznych, bedacych swiadkiem lub ofiarg przemocy

rowiesniczej:
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1)

2)

jak najszybciej nalezy powiadomi¢ dorostego pracownika Swietlicy, informujac takze
o swoich podejrzeniach, ze ktores z dzieci doznaje przemocy,

sobie poszkodowanej powinno sie okaza¢ wsparcie poprzez zyczliwe stowa,
okazywanie empatii i wyrazanie dezaprobaty dla osdb stosujgcych przemoc,

absolutnie nie przytaczajac sie do dokuczania i rozpowszechniania hejtu.

2. Standardy dla rodzicow i opiekunéw dzieci doswiadczajgcych przemocy:

1)

2)

3)

dziecku okazuje sie bezgraniczne zrozumienie, nie komunikujgc mu, ze mogto
przyczyni¢ sie swoim zachowaniem do tego, ze stato sie ofiarg zachowan
przemocowych, a podkreslajac, ze to zachowanie sprawcy jest nieakceptowane,

opiekunowie informuja Swietlice, jesli ich dziecko jest ofiarg lub sprawca przemocy
rowiesniczej, aktywnie wspotpracujac z pracownikami w celu rozwigzania problemu,
w przypadkach, gdy dziecko stato sie poszkodowane zachowaniem, ktore Scigane

jest z oskarzenia prywatnego, rodzice podejmujg po Swietlicy wtasciwe kroki prawne.

3. Standardy interwencji podejmowanych przez pracownikéw Swietlicy:

1)

2)

3)

4)

6)

pracownik bezwzglednie przestrzega zasad Swietlicy w zakresie zgtaszania
incydentéw przemocy,

interweniujacy wychowawca musi zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac
go od agresora, jesli zdarzenie przemocowe trwa,

ujawniajacy przemoc pracownik Swietlicy sporzadza notatke stuzbowa ( zatacznik nr
Standardéw) opisujacg uzyskane informacje lub przebieg zdarzenia, celem
przekazania jej Dyrektorowi PCPR,

o zdarzeniu poinformowani zostaja opiekunowie dziecka krzywdzonego i agresora
oraz Dyrektor PCPR, ktérzy przeprowadzajg rozmowe z dzie¢mi i ich rodzicami,

w przypadku zdarzenia, w wyniku ktérego doszto do uszczerbku na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego i/lub innych zachowan wyczerpujacych znamiona
przestepstwa $ciganego z urzedu, informowany jest Dyrektor PCPR, ktory
powiadamia Policje (interwencyjnie, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie i/lub gdy
opiekunowie odmawiajg przyjazdu) lub sad rodzinny (wystanie zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia czynu karalnego/ przestepstwa),

w przypadku zdarzenia incydentalnego (popchniecie, szturchnigcie, oSmieszenie,
niestosowny komentarz) wychowawcy Swietlicy, Dyrektor wraz z dziecmi
i opiekunami opracowujg dziatania naprawcze i rozwazajg zastosowanie kary

regulaminowej. W przypadku kolejnego zdarzenia z udziatem tych samych os6b,
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nalezy zastosowaé $rodek oddziatywania wychowawczego tj. zawieszenie lub
wykreslenie dziecka z listy podopiecznych Swietlicy lub powiadomienie sadu
rodzinnego (postepowanie o demoralizacje lub wglad w sytuacje rodzinng u dziecka

ponizej 10. roku zycia).

4. Zasady interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w srodowisku domowym

1)

3)

oznakami przemocy mogg by¢ dostrzezone przez wychowawcéw Slady pobicia,
unikanie sytuacji odstaniania ciata przy przebieraniu sie, noszenie dtugich
rekawow/nogawek bez wzgledu na warunki pogodowe itp., ale tez dostrzegalne
zmiany w zachowaniu sie podopiecznego, w tym sytuacji dydaktycznej (pogorszenie
ocen, gorsza frekwencja),
w przypadku uzyskania przez pracownika Swietlicy podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone przez rodzicédw/opiekundw, ma on obowigzek przekazania tej informaciji
Dyrektorowi PCPR i sporzadzenia notatki stuzbowej (zatgcznik nr 2 Standardéw),
po otrzymaniu notatki o ktérej mowa w pkt 2 Dyrektor zwotuje Zespot w sktadzie m.in.
wychowawcy Swietlicy, specjalista ds. przemocy PCPR, psycholog OIK w celu
podjecia decyzji o dalszych dziatan tj.
a) wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty”
lub
b) zorganizowanie spotkania z opiekunem/opiekunami  podopiecznego
przekazujac niepokojgce sygnaty mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka
wraz z informacjami o wszelkich dostepnych formach pomocy dla rodziny
w kryzysie, spotkanie jest protokotowane,
z catosci podjetych dziatan w Swietlicy tworzona jest Karta przebiegu interwencji
(zatacznik nr 1 Standardow),
w przypadku braku wspétpracy ze strony opiekundw, niewywiazywania si¢ z zatozen
planu pomocy dziecku lub unikania kontaktu z pracownikami Swietlicy, Dyrektor
PCPR zwotuje Zespdt o ktérym mowa w pkt 3 w celu podjecia decyzji o kolejnych

dziataniach. Z posiedzenia Zespotu spisywany jest protokot.

5. Zasady interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika placowki

1)

2)

osoba, ktéra uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika
Swietlicy przekazuje jg Dyrektorowi PCPR,
w przypadku, gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, Dyrektor

niezwtocznie powiadamia Policje,
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3)

4)

5)

dyrektor PCPR natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu
z dzieémi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i wzywa osobe,
ktorej dotyczy zgtoszenie na rozmowe wyjasniajaca, z ktorej sporzadzany jest
protokot,

w przypadku potwierdzenia podejrzen, informuje o zdarzeniu opiekunow
podopiecznego krzywdzonego oraz pisemnie odpowiednie stuzby (Policje/
prokurature), sktadajac zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa,

w przypadku ustalenia, ze zachowania pracownika zwigzane sg np. ze stosowaniem
krzyku w kierunku podopiecznego, albo niestosownych komentarzy, Dyrektor PCPR
przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem, a jesli nie przyniesie ona

skutkow, podejmuije sie kroki zgodne z kodeksem pracy i innymi przepisami prawa.

6. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest molestowany seksualnie

1)

2)

czyny zabronione i przepisy chronigce dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym
to m.in.; zgwatcenie, wykorzystanie seksualne dziecka na skutek jego bezradnosci
i/lub niepoczytalnoéci, naduzycie stosunku zaleznosci dziecka od innej osoby lub
wykorzystanie krytycznego pofozenia dziecka w celach seksualnych, kontakt
seksualny z dzieckiem ponizej 15. roku zycia, grooming — (nawigzywanie z dzieckiem
do 15. roku zycia kontaktu przy uzyciu nowych technologii w celu spotkania
i naktonienia dziecka do obcowania piciowego lub w celu produkowania badz
utrwalania tresci o charakterze pornograficznym za pomocg grozby, wprowadzenia
dziecka w btad, wyzyskania btedu albo wykorzystania jego niezdolnosci do
nalezytego pojmowania sytuaciji), pornografia z udziatem dzieci,

w sytuacji podejrzenia, ze matoletni podopieczny zostat pokrzywdzony ktoéryms
z wymienionych wyzej przestepstw, nalezy bezwzglednie zawiadomi¢ organy
écigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka,
zawiadomienie nalezy zlozy¢ do instytucji wiasciwej ze wzgledu na miejsce
popetnienia przestepstwa,

zawiadomienie skfada dyrektor PCPR,

ztozenie zawiadomienia powinno nastapi¢ nawet bez uzyskania zgody opiekunow
podopiecznego pokrzywdzonego,

nalezy zorganizowa¢ spotkanie z opiekunami, ktérego celem bedzie poinformowanie
o uzyskanych informacjach lub o zaobserwowanych zachowaniach i wypowiedziach

dziecka, wskazujacych na doswiadczenie wykorzystywania seksualnego, a takze
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8)

wskazanie opiekunom miejsc $wiadczgcych pomoc osobom pokrzywdzonych
przestepstwem,

opiekunow nalezy poinformowac o obowigzku podjecia interwencji prawnej i wspolnie
ustali¢ Plan pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczenstwa, udzielenie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, ewentualne skierowanie do specjalistycznej
placowki wsparcia) zawarty w Karcie przebiegu interwencji /zatgcznik nr 1
Standardow/,

w sytuacji podejrzenia, ze sprawcg wykorzystywania seksualnego dziecka jest jego

opiekun, do udziatu w spotkaniu powinien by¢ zaproszony opiekun niekrzywdzacy.

Zasady ustalania Planu pomocy dziecku /karta przebiegu interwencji stanowigca

zatgcznik nr 1 Standardéw/ po ujawnieniu krzywdzenia

1)

2)

9)

celem planu pomocy jest zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspodtpracy
Z innymi instytucjami,

wspoétpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu powstrzymania krzywdzenia
matoletniego i zapewnienie mu pomocy,

diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;

objecie podopiecznego pomoca psychologiczno—pedagogiczna na terenie Swietlicy
i pomocg specjalistyczng poza $wietlica, jesli zaistnieje taka konieczno$¢,

w ustalaniu planu pomocy uczestniczg jego rodzice/opiekunowie, wychowawca
placowki, dyrektor PCPR,

dziatania koordynuje i monitoruje dyrektor PCPR,

plan pomocy uwzglednia: dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie
podopiecznemu bezpieczenstwa (w tym zgtoszone podejrzenie popetnienia
przestepstwa do organdw $Scigania),

plan pomocy matoletniego funkcjonuje rownolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja dziecka, zapewnienie mu
warunkow do uzyskania specjalistycznej pomocy (rowniez poza Swietlica),
udzielanie wsparcia rodzicom/opiekunom oraz wspotpraca miedzyinstytucjonalna,
planem pomocy nalezy obja¢ takze rodzenstwo pokrzywdzonego dziecka, jesli sg

uczestnikami swietlicy,

10)plan pomocy matoletniego obejmuje rozne formy pomocy, w tym prawna,

psychologiczng, socjalna i medyczna, uwzgledniajac wspoétprace interdyscyplinarng

w tym zakresie,

11)plan pomocy matoletniego nie konczy sie wraz z koncem procedury prawne;.
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Rozdziat VI Monitoring

1. Dyrektor PCPR jest osobg odpowiedzialng za przestrzeganie Standardow.

. Dyrektor PCPR jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie
na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zdarzen /zatgcznik nr 3
Standardéw/ oraz proponowanie zmian w Standardach.

. Dyrektor PCPR przeprowadza wsrod pracownikow Swietlicy raz na dwa lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardow /zatacznik nr 4 Standardow/

. W ankiecie pracownicy Swietlicy mogg proponowac zmiany Standardow.

5. Jesli zachodzi taka potrzeba, Dyrektor PCPR wprowadza do Standardéw niezbedne

zmiany oraz ogtasza pracownikom, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie

Standardow.

Przepisy koncowe

. Standardy wchodzg w zycie z dniem 07 sierpnia 2024 r.

. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikow Swietlicy, dzieci i ich
opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie na ogélnodostepnej tablicy ogtoszen
oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;.

. Na zyczenie rodzica/opiekuna Standardy sa udostepniane w wersji papierowe;.

DYREKTOR
ego pentrurp F

Powiatow Pomocy Rodzini
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zatgcznik nr 1 do Standardéw przyjetych
Zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr 10/8/24
z dnia 07 sierpnia 2024 r.

KARTA PRZEBIEGU INTERWENCJI

Imie i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dziatan

Data

Forma podjetych dziatan

1. wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” TAK NIE

[1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
1 wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

2. zorganizowanie spotkania z rodzicami/opiekunami podopiecznego
TAK NIE

Opis przebiegu spotkania z rodzicami/opiekunami

Plan pomocy dziecku

/zawierajgcy np. wsparcie psychologiczno-pedagogiczne w Swietlicy, skierowanie dziecka/rodziny do
specjalisty spoza Swietlicy/
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Dziatania placowki

Data i odpis rodzicow/opiekunow

Data i podpis Dyrektora i wychowawcow placowki
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zatgcznik nr 2 do Standardow przyjetych
Zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr 10/8/24
z dnia 07 sierpnia 2024 r.

NOTATKA SLUZBOWA

(dotyczy: powziecia przez pracownika Swietlicy podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony)

Imie i nazwisko podopiecznego:

Data powziecia informaciji:

OPIS ZDARZENIA ORAZ PODJETE DZIAtANIA POMOCOWE

data i podpis pracownika Swietlicy

Data i podpis Dyrektora PCPR
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REJESTR ZDARZEN

zatacznik nr 3 do Standardéw przyjetych
Zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr 10/8/24
z dnia 07 sierpnia 2024 r.

Lp.

Imie¢ i nazwisko
zgtaszajacego

Forma interwencji/powod

Data zgtoszenia
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zatgcznik nr 4 do Standardéw przyjetych
Zarzadzeniem Dyrektora PCPR nr 10/8/24
z dnia 07 sierpnia 2024 r.

ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich
obowiazujace w Swietlicy?

Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen
zagrazajgcych dzieciom?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich przez innego pracownika?

Czy zgtaszate$ uwagi do obecnych Standardéw?

Czy uwazasz, ze Standardy Ochrony Matoletnich
wymagaja aktualizacji? Jezeli tak to opisz jakie;.

Jakiej aktualizacji?

Czy masz jakies inne uwagi?
Jezeli tak to je opisz.

Uwagi:
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